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1. Wprowadzenie

1. Klauzula ochrony informacyjnej

Dostawca zobowigzuje sie do traktowania wszelkich informacji wynikajgcych z faktu otrzymania
niniejszego Zapytania jako stanowigce tajemnice.

Dostawca dotozy wszelkich staran, aby przekazane w niniejszym zapytaniu przez ORLEN
S.A. informacje, byty chronione za pomoca tych samych srodkéw, co materiaty chronione
Dostawcy. W przypadku udostepnienia informacji podlegajacych szczegdlnej ochronie w ORLEN
S.A., Dostawca zobowigzany jest do zastosowania sie do szczegbélnych wymagan bezpieczenstwa
okreslonych w ORLEN S.A..

Informacje dotyczgce faktu zaproszenia Dostawcy do odpowiedzi na niniejsze zapytanie, faktu
odpowiedzi, prowadzenia rozmoéw handlowych oraz zawartych uméw moga by¢ udzielane przez
Dostawce jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody ORLEN S.A. na przekazanie takich informaciji.

W przypadku, jezeli Dostawca, ktéry otrzymat niniejsze zapytanie ofertowe, nie zgadza sie z
powyzszymi klauzulami, niniejszy materiat powinien zosta¢ natychmiast zwrécony do ORLEN
S.A., awszystkie kopie (elektroniczne jak i papierowe) zniszczone.

2. Ryzyko Oferenta

ORLEN S.A. nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci, ani odpowiada¢ w zadnym przypadku za
wydatki, straty, zobowigzania lub zadania zwigzane z postepowaniem ofertowym ze strony
Oferenta lub jego partnera/éw, podwykonawcy/o6w, badz innej strony trzeciej, z ktérymi Oferent
ma zwigzki, badz bedzie zwigzany w trakcie postepowania ofertowego.

Oferenci, ich partnerzy, ich podwykonawcy ponoszg wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem
i ztozeniem ofert. ORLEN S.A. w zadnym przypadku nie bedzie odpowiedzialny, ani dtuzny, ani nie
bedzie ptatnikiem jakichkolwiek poniesionych przez Oferenta, ich partneréw czy
podwykonawcow kosztow lub strat w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od
wynikéw niniejszego postepowania ofertowego.

Niniejsze Zapytanie stanowi zaproszenie do negocjacji w rozumieniu art. 72 k.c., atym samym nie
majg zastosowania przepisy dotyczace oferty w rozumieniu art. 66 i innych k.c.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do wyboru wedtug wtasnego uznania Oferenta, z ktérym
zawrze kontrakt na realizacje przedmiotowego zakresu, oraz do nie przyjecia zadnej oferty,
uniewaznienia postepowania ofertowego w catosci lub w czesci, bez podania przyczyn.

3. Zastrzezenia ORLEN S.A.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo:
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e do odrzucenia bez rozpatrywania ofert ztozonych po terminie okreslonym w niniejszym
zapytaniu,

e do odpowiedzi tylko na wybrane oferty,
e dozmiany harmonogramu procesu zakupowego bez podania przyczyny,

e do dowolnego wyboru podmiotu/podmiotdéw, z ktdrymi beda prowadzone negocjacje
w odniesieniu do czesci lub catosci zakresu ztozonych odpowiedzi oraz do zawarcia
umowy z wiecej niz jednym Dostawca wytonionym w drodze negocjacji, przy czym zakres
umowy moze obejmowac catosé lub czes¢ zakresu ztozonej odpowiedzi na zapytanie
ofertowe,

o do odwotania (zamkniecia) procesu wyboru Dostawcy i odstgpienia od negocjacji bez
podania przyczyn. Z tego tytutu nie przystugujg zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego,

e brakuzawarcia umowy po zakoniczeniu postepowania ofertowego bez podania przyczyny,

e w uzasadnionych przypadkach potencjalny Dostawca zobowigzany jest do podpisania
umowy o ochronie danych osobowych i tajemnicy spotki zgodnie ze wzorem
obowigzujgcym w ORLEN S.A.

Z tych powodow nie przystuguja Oferentom zadne roszczenia wobec ORLEN S.A.

ORLEN S.A. nie przewiduje w procesie postepowania ofertowego i po jego zakonczeniu, procedury
odwotawczej.

Oferta powinna by¢ ztozona zgodnie z zasadami reprezentacji Oferenta lub przez petnomocnika.
Do Oferty powinno by¢ zataczone odpowiednie petnomocnictwo.

Strony wytgczajg automatyczny skutek zawarcia umowy (tj. moment, gdy strony dojda do
porozumienia co do wszystkich jej postanowien, ktére byty przedmiotem negocjacji), zas do
zawarcia umowy dochodzi w chwili podpisania jej przez obie strony.

4. Zgoda na warunki zapytania ofertowego

Biorgc udziat w postepowaniu ofertowym Oferent przyjmuje wszystkie zastrzezenia i klauzule
opisane w niniejszym Zapytaniu Ofertowym. W przypadku, jezeli podmiot, ktéry otrzymat niniejsze
Zapytanie Ofertowe nie zgadza sie z powyzszymi zastrzezeniami i klauzulami, rezygnuje z udziatu
w postepowaniu ofertowym, niniejszy materiat powinien zostaé natychmiastiw catosci zwrécony
do ORLENS.A. i wszystkie jego kopie (elektroniczne jak i papierowe) wykonane przez podmiot
oferenta powinny zosta¢ trwale zniszczone. Dopuszcza sie ztozenie Ofert z ograniczong liczba
rozbieznos$ci w stosunku do zastrzezen i klauzul zapytania ofertowego — w takim przypadku muszag
by¢ one wyraznie wskazane w tresci Oferty w spéjnej tabeli rozbieznosci warunkéw oferty od
zastrzezen i klauzul zapytania ofertowego.
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5. Oferent wiodacy, podwykonawcy i ewentualne konsorcja

ORLEN jest zainteresowany zakupem przedmiotu postepowania od wiodgcego Dostawcy. Oferte
moze ztozy¢ rowniez konsorcjum firm, jednakze jedna z nich musi by¢ okreslona jako Dostawca
wiodacy, odpowiedzialny za catos¢ oferty i koordynacje catego przedsiewziecia. Cztonkowie
konsorcjum odpowiadajg solidarnie.

ORLEN dopuszcza uczestnictwo tej samej firmy w wiecej, niz jednym konsorcjum sktadajgcym
odpowiedzZ na niniejsze zapytanie.

ORLEN dopuszcza réwniez skorzystanie przez Dostawce z ustug podwykonawcédw w ramach
realizacji umowy. W takim przypadku, w trakcie trwania projektu Dostawca odpowiadat bedzie za
dziatania i zaniechania swoich podwykonawcdéw w takim samym zakresie jak za wtasne dziatania
i zaniechania.

Struktura podwykonawcow moze by¢é maksymalnie dwupoziomowa - jeden Dostawca wiodacy
oraz podwykonawcy. Nie dopuszcza sie zaangazowania podwykonawcow przez podwykonawcéw
(za wyjatkiem oséb fizycznych zatrudnionych na podstawie tzw. umoéw cywilnoprawnych).
Dostawca zobowigzany jest przedstawi¢ opis struktury konsorcjum/modelu podwykonawstwa
wraz z opisaniem obszaréw odpowiedzialnosci poszczegdlnych firm uczestniczacych w
Konsorcjum / podwykonawcow.

Zaproponowana i przyjeta przez ORLEN struktura Konsorcjum i lista
podwykonawcoéw bedzie wigzaca na caty okres trwania projektu. Kazdorazowa ewentualna
zmiana wnioskowana przez Dostawce bedzie wymagata uzyskania akceptacji ORLEN.
Jednoczesnie ORLEN zastrzega sobie prawo zazgdania od Dostawcy zmiany podwykonawcéw w
trakcie trwania projektu, jesli warunki dostarczania produktow i Swiadczenia ustug zapisane w
umowie z Dostawca nie bedg dotrzymywane.

Wymagane jest formalne wyrazenie zgody przez Biuro Zakupéw ORLEN na kazdego
zaproponowanego w ofercie podwykonawce lub cztonka Konsorcjum. Zgoda taka musi byc¢
udzielona na etapie przygotowania oferty, przed jej ztozeniem.

2. Wskazowki dla oferentow

1. Sktadanie ofert

Odpowiedzi na niniejsze zapytanie powinny zostaé¢ przestane przez potencjalnego Partnera
w formie oraz terminach okreslonych w systemie Connect w odpowiednio wyznaczonych
miejscach.

Oferta powinna zosta¢ podzielona na dwa oddzielne dokumenty i ztozona w odpowiednio
wyznaczonym miejscu ha platformie Connect:

- Oferta Techniczna - zatgcznik

- Oferta Handlowa - zatgcznik.
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Wszystkie zatgczniki musza by¢ umieszczone zgodnie z powyzej opisana instrukcja. Prosimy nie
umieszczac plikéw z oferta w czesci ,,Dokumenty do oferty”.

Wymagana forma odpowiedzi to dokument w formacie DOC lub PDF oraz XLS w przypadku
zatgcznikow (w przypadku wiekszej ilosci plikéw skompresowany w formie ZIP).

2. Dodatkowe pytania dostawcow

W trakcie przygotowania odpowiedzi, Dostawca ma prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania dotyczace
niniejszego zapytania ofertowego. Pytania muszg by¢ kierowane za posrednictwem systemu
Connect poprzez zaktadke ,,Pytania/Odpowiedzi”. Prosimy o formutowanie pytan w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje dostawcy, ktory zadat pytanie.

Na podstawie zadanych pytan zespo6t po stronie ORLEN S.A. przygotuje jednolitg informacje
zwrotna - takg sama dla wszystkich Dostawcow. Jednoczesnie ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo
odmowy udzielenia odpowiedzi na zgtoszone pytania bez podania przyczyn.

3. Ocena ofert

Oceny ofert dokonuje powotany w tym celu Zesp6t oceniajgcy. W oparciu o przestane informacje
Zespot oceniajacy dokona oceny wszystkich odpowiedzi na podstawie ustalonych wczesniej
kryteriow i ich wagi. Za najlepsze rozwigzanie zostanie uznany produkt w najwiekszym stopniu
spetniajgcy kryteria ORLEN S.A. pod wzgledem merytorycznym i handlowym. Kryteria i zasady
wyboru ofert oraz wynikajaca z nich ocena pozostang informacjg poufng ORLEN S.A., ktdra nie
bedzie udostepniana Oferentom.

Spétka niezwtocznie powiadomi oferentdw o wyniku postepowania, albo o zamknieciu
postepowania bez dokonania wyboru.

4. Jezyk oferty

Jezykiem oferty i komunikacji miedzy Stronami bedzie wytacznie jezyk polski.

5. Ceny

Wszystkie ceny podane w Ofercie bedg cenami netto (bez naleznego podatku VAT) w PLN.

6. Forma realizacji

Realizacja przedmiotu Zapytania Ofertowego dokonana bedzie na bazie umowy
jednorazowej wdrozeniowej opracowanej po stronie Orlen, ktdrej projekt stanowi Zatacznik nr
4 do niniejszego RFP.
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Wymagana zawartos¢ oferty

Oczekujemy wyczerpujgcych i konkretnych odpowiedzi na wszystkie podane w zapytaniu
zagadnienia. Odpowiedzi tych nalezy udzieli¢ w formie zwieztych opiséw, a tam gdzie to jest
wymagane w formie tabelarycznej, bgdz zatacznikéw. Jezeli ktérekolwiek z wymagan
wyszczegolnionych w zapytaniu nie jest spetnione w czesci lub w catosci, prosimy o wyrazne
zaznaczenie tego faktu.

W celu utatwienia analizy ofert wymagana jest jej okreslona organizacja wedtug punktow
podanych ponizej:

I CZESC: Czes$é merytoryczna oferty

1.

2.

10.

11.

12.
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List przewodni ze spisem dokumentow, ktdre tworzg oferte.

Ogdlne informacje o firmie (nazwa, adres, profil dziatalnosci, gtéwni klienci, rynki
geograficzne).

Opis konsorcjum, jesli takie zostato stworzone.

Informacje o zespole przygotowujacym oferte - podanie osoby, z ktérg nalezy kontaktowac
sie w sprawie ztozonej Oferty.

Aktualny Odpis Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) lub Rejestru Handlowego
w przypadku spétek prawa handlowego lub zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej w przypadku osob fizycznych.

Termin waznosci oferty (minimum 6 miesigcy od daty ztozenia oferty).

Opis proponowanego rozwigzania, (koncepcja biznesowa, realizacja prac wdrozeniowych
i wsparcia) wraz z metodyka wdrozenia, podziatem odpowiedzialnoscii specyfikacji
zadan realizowanych przez Wykonawce i Zamawiajgcego.

Potwierdzenie realizacji oczekiwanych przez Zamawiajgcego wszystkich wymagan
sformutowanych w niniejszym Zapytaniu, w tym wyszczegélnionychi opisanych
produktéw w Zataczniku nr 1 ,,Zakres Wdrozenia”.

Proponowany ramowy harmonogram projektu.
Potwierdzenie realizacji wdrozenia przez Zespoét polsko-jezyczny.

Potwierdzenie, ze Dostawca dysponuje zespotem konsultantéw zgodnie z wymaganiem
punktu 3.2. do niniejszego Zapytania oraz wypetnienie Zatacznika nr 2 "Zespét
wdrozeniowy”.

Potwierdzenie realizacji zakresu wdrozenia poprzez jedno zintegrowane rozwigzanie
zapewniajgce realizacje wymagan biznesowych.
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13. Potwierdzenie, ze dostawca jest oficjalnym partnerem producenta oferowanego
rozwigzania.

14. Potwierdzenie spetneinia ,Wymagan bezpieczenstwa IT” poprzez uzupetnienie
Zatacznika nr 3 do niniejszego zapytania.

15. Akceptacja kluczowych zapiséw projektu ,,Umowy wdrozeniowej”
stanowigcego Zatagcznik nr 4do niniejszego RFP. ORLEN dopuszcza mozliwosé
zgtoszenia przez Oferenta uwag do umowy, jednakze nie moga one dotyczy¢ poziomow
odpowiedzialnosci stron, czy tez wymagan dotyczacych ochrony informacji oraz
bezpieczenstwa teleinformatycznego.

16. Dotaczenie referencji (co najmniej 1 wdrozenie w podobnym projekcie obejmujacym
zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami w hybrydowym s$rodowisku SAP (on-
prem, cloud) z okresu poprzedzajgcych 5 lat, zrealizowane w zaktadanym harmonogramie
i budzecie, zespotem oferowanym do tego wdrozenia (tj. min. 50% cztonkéw zespotu
realizowato te wdrozenia) i mozliwosci przekazania kontaktéw do klientéw referencyjnych
(jesli bedzie wymagane). Szczegdétowy opis projektu referencyjnego znajduje sie w pkt.
3.5.

17. Wypetniony Zatacznik nr 6 — Beneficjent rzeczywisty i Zatacznik nr 7 - Oswiadczenie
sankcyjne.

Il CZESC: Czesé handlowa
1. Akceptacja 60 dniowego terminu ptatnosci,
2. Wypetniony formularz na platformie Connect, pozycja ,,cena” - TCO

3. Formalna oferta handlowa wraz z wypetnionym ,,Arkuszem wyceny” — Zatacznik nr 5 do
niniejszego Zapytania.

Przedtozenie wyzej wymienionych danych i dokumentdw jest warunkiem rozpatrywania Oferty.

3. Zakres zapytania ofertowego

1. Przedmiot/ zakres zapytania

Przedmiotem niniejszego zapytania jest przygotowanie koncepcji i wdrozenie rozwigzania do
zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami dla hybrydowej architektury (opartej o systemy on-
premisicloud) nowo wdrazanych systemoéw SAP w oparciu o rozwigzania SAP GRC Access
Control oraz SAP Cloud Identity Access Governance Integration Edition. W szczegélnosci
Zamawiajgcy oczekuje: przygotowania koncepcji zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami
w GK ORLEN, koncepcji technicznej, okreslenia zapotrzebowania na instalacje oraz konfiguracje
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srodowisk dla systeméw produkcyjnych oraz nieprodukcyjnych (nie wiecej niz 3), przygotowania
i konfiguracji narzedzi, przygotowania i przeprowadzenia testow oraz wdrozenia w ustalonym
terminie i potwierdzonym zakresie. W zwigzku z tym w ramach projektu Zamawiajgcy oczekuje
przygotowania i realizacji zadan i produktow wskazanych wZataczniku nr 1 -,Zakres
Wdrozenia”.

Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia podejscia do realizacji zakresu zapytania oraz
wyceny proponowanego rozwigzaniaz podziatem na nizej wskazane sekcje (wycena
poszczegdlnych prac zgodnie z Zatacznikiem nr 5 - ,,Arkusz wyceny”:

1. Koncepcja biznesowai techniczna- przygotowanie dokumentéw opisujgcych docelowe
procesy dotyczgce zarzadzania uzytkownikami oraz architekture systemow (model wyceny: FIX
PRICE).

Powinny by¢ one opracowane przy zatozeniu objecia docelowymi procedurami i narzedziami
ponizszej listy systemow:

e Centralny system S/4HANA

e System SAP BW/4HANA

e System S/4HANA Retail

e System SAP CAR

e System SAP S/AHANA HCM

e System SAP S/4AHANATM

e SAP WORKBUILD ZONE (FIORI Launchpad)
e SAP Analytics Cloud

e SAP Central Procurement

e SAP DataSphere.

Na etapie budowania koncepcji biznesowej nie wykluczamy dodania innych systemow SAP oraz
zawarcia ich rdwniez w opisie koncepciji.

2. Implementacja rozwigzania do zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami - w tym instalacja
narzedzi i konfiguracja systemoéw zgodnie z koncepcjag biznesowa i techniczng (model wyceny FIX
PRICE).

3. Wdrozenie systemu:

o Centralny system S/4HANA - peten zakres (uzytkownicy, uprawnienia, role, dostep
uprzywilejowany, SOD)

e 2 miesieczny okres wsparcia po zrealizowanym go-live.
4. Wdrozenie systemu:

e System SAP BW/4HANA - uzytkownicy, uprawnienia, role, dostep uprzywilejowany
8
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e 2 miesieczny okres wsparcia po zrealizowanym go-live.

5. Wdrozenie systemu:
e System SAP S/4HANATM - uzytkownicy, uprawnienia, role, dostep uprzywilejowany
e 2 miesieczny okres wsparcia po zrealizowanym go-live.

6. Wdrozenie systemu:

e SystemSAP WORK BUILD ZONE (opcjonalnie— prosimy oodrebng wycene
tego elementu w modelu FIX PRICE)

e 2 miesieczny okres wsparcia po zrealizowanym go-live.

Zaktadamy realizacje projektu w  zakresie zbudowania koncepcji biznesowej,
implementacji narzedzi oraz wdrozenia, jednak nie wykluczamy i zastrzegamy sobie prawo do
realizacji jedynie etapu dotyczgcego wypracowania koncepcji biznesowe;.

7.Zlecenia / Zamowienia - prace dodatkowe, w tym wsparcie
W rozwoju i utrzymaniu wdrozonego rozwigzania (model wyceny T&M). Do dowolnego
wykorzystania pula 300 MD w trakcie trwania projektu oraz po jego zakoriczeniu, jednak nie
dtuzej, nizprzez okres jednego roku po zakoniczeniu 2 miesiecznego okresu wsparcia dla
ostatniego zrealizowanego go-live'u.

Prace te bedarozliczne wramach limitu kwotowego ustalonego w umowie wynikajgcego zwyceny
300 MD wedtug stawek specjalistow dla pracy off-site i podanego w Zataczniku nr 5 - ,,Arkusz
Wyceny” szacowanego zaangazowania tych specjalistow. Zakres prac dodatkowych  zostanie
kazdorazowo wskazany w Zleceniu. Rozliczenie tych prac bedzie dokonywane wedtug faktycznie
zrealizowanych ilosci MD i stawek danych specjalistow.

2. Zespot projektowy

Wykonawca zapewni Personel sktadajgcy sie ze specjalistéw mogacych realizowaé prace
w ramach projektu objetego niniejszym zapytaniem oraz potwierdzi, ze prace bedg realizowane
przez polskojezyczny zespot, ktory posiada doswiadczenie i kompetencje niezbedne do realizacji
prac w przedstawionym zakresie i ktory zlokalizowany jest na terenie Polski. Dopuszczalne sg
osoby niepolskojezyczne, realizujgce prace na poziomie eksperta do wybranych zagadnien stricte
technicznych.

Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia doswiadczonego zespotu konsultantéw wraz ze
wskazaniem z imienia i nazwiska oséb kluczowych oraz okresleniem ich roli w projekcie. Lista
kluczowych oséb pozostaje stata w okresie realizacji projektu, a jej zmiana mozliwa bedzie po
wprowadzeniu do projektu osoby o kompetencjach i doswiadczeniu nie nizszym niz kompetencje
i doswiadczenie osoby wycofywanej i po uzyskaniu pisemnej zgody koordynatora Umowy ze
strony Zamawiajgcego na te zmiane.
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Dla wskazanych oséb prosimy o przedstawienie doswiadczenia i kompetencji w Zataczniku nr
2 - ,,Zesp6t wdrozeniowy” wraz opisem realizowanych przez te osoby projektéw, petnionych rél
i realizowanych zadan.

Wymagania:

e Minimum 2 konsultantéw wiodacych — minimum 10 letnie doswiadczenie w obszarze SAP
BASIS/GRC ze szczegdélnym uwzglednieniem tematyki zarzadzania uzytkownikami,

z obecnie dostepnymi rozwigzaniami SAP (wymagany certyfikat
SAP Certified Technology Associate - SAP System Security and Authorization- lub
pokrewne,

e Minimum 1 architekt SAP BASIS - minimum 10 letnie doSwiadczenie w obszarze SAP
BASIS, ze szczegélnym uwzglednieniem tematyki zarzadzania uzytkownikami, z obecnie
dostepnymi rozwigzaniami SAP,

e Minimum 2 konsultantéw zadaniowych SAP BASIS/GRC - minimum 5 letnie
doswiadczenie ze szczegdlnym uwzglednieniem tematyki zarzadzania uzytkownikami,

o Zespot konsultantéw, ktorzy zrealizujg kompleksowo przedmiot zapytania ofertowego,

o Kierownik Projektu odpowiedzialny za prowadzenia projektu zgodnie z ustalonym
podejsciem i metodyka (zarzadzanie praca Zespotu i koordynacja prac).

3. Produkty prac

Oczekiwane przez ORLEN produkty prac wymagane do dostarczenia w ramach projektu opisane
sg w Zataczniku nr 1 - ,Zakres wdrozenia”.

Oferent w odpowiedzi na zapytania powinien:
e potwierdzi¢ dostarczenie produktéw wymienionych w zatgczniku

e przygotowaé ramowy plan projektu ze wskazaniem fazy, w ktérej dany produkt bedzie
dostarczony

e wstepnie przedstawi¢ zakres prac wymaganych dla realizacji produktu

e wymagania w stosunku do ORLEN w celu realizacji poszczegélnych produktow

4. Harmonogram projektu

Przewidywane terminy przygotowania s$rodowisk S4HANA wraz z systemami powigzanymi
niezbednymi do realizacji projektu (wskazane w pkt.3.1):

07.2026 - systemy deweloperskie

09.2026 - system testowy
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01.2027 - system produkcyjny.

Zamawiajacy oczekuje przygotowania harmonogramu dla wdrozenia GRC z uwzglednieniem
powyzszego planu.

5. Referencje

Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia referencjiw podobnym projekcie obejmujacym
zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami w hybrydowym srodowisku SAP (on-prem, cloud) -
conajmniej 1 wdrozenia z okresu poprzedzajgcych 5 lat, zrealizowane w zaktadanym
harmonogramie i budzecie, zespotem oferowanym do tego wdrozenia (tj. min. 50% cztonkow
zespotu realizowato te wdrozenia) i mozliwosci przekazania kontaktow do klientow referencyjnych
(jesli bedzie wymagane).

Referencja powinna obejmowad.

a. podstawowe informacje o Kliencie Dostawcy, na rzecz ktdrego zostata zrealizowana
ustuga,

b. czastrwania oraz rzeczywistag date zakonczenia ustugi,
c. sposob realizacji ustugi — przyjeta metodyke, zastosowane narzedzia,
d. modelwspotpracy z Klientem Dostawcy oraz model swiadczenia ustugi,

e. opis zespotu $Swiadczacego ustugi: jego sktad i kompetencje poszczegdlnych
cztonkow zespotu,

f. zakres odpowiedzialnosci Dostawcy w ramach swiadczonej ustugi.

Zamawiajgcy nie wymaga referencji podpisanej przez Klienta, a jedynie oswiadczenia Dostawcy,
jednakze ORLEN S.A. moze w dowolnym momencie poprosi¢ o dodatkowe dokumenty
potwierdzajgce wiarygodnos$é referencji lub kontakt z przedstawicielem Klienta, ktéry bedzie
mogt ja potwierdzié.

6. Sposob realizacji prac projektowych

Zamawiajgcy ze swojej strony wyznaczy Kierownika Projektu oraz Zespot Projektowy sktadajacy
sie z 0sOb z Zespotu BASIS, oso6b zarzadzajgcych uzytkownikami, uprawnieniami, architektéw
rozwigzan w obszarze systemdw SAP.

Zamawiajgcy zaktada realizacje prac projektowych w formule zdalnej, jednak z mozliwoscia
zmiany tej formuty na on-sitew uzgodnionej Llokalizacji (standardowo w jednej z
lokalizacji w siedzibie Zamawiajgcego w Ptocku, Gdansku lub Warszawie) w przypadku realizacji
prac, ktére bedg wymagaty tej zmiany.

4. Dodatkowe informacije
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ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci ogtoszen przetargowych, publikowanych na
stronach internetowych innych niz https://connect.orlen.pli dotyczacych ORLEN S.A.

Dostep do ogtoszen przetargowych na stronie https://connect.orlen.pl jest bezptatny.

Osobg odpowiedzialng za proces ze strony Biura Zakupéw jest:
Beata Smoszynska

Zespot Zakupow Aplikacii IT

Dziat Zakupéw IT Ogolnokorporacyjnych

ORLEN S.A.

Biuro Zakupow

Tel. 693021103

e-mail: beata.smoszynska@pgnig.pl.

5. Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 - Zakres Wdrozenia

Zatgcznik nr 2 - Zespot wdrozeniowy

Zatgcznik nr 3 - Wymagania bezpieczenstwa IT

Zatacznik nr 4 - Umowa wdrozeniowa

Zatgcznik nr 5 - Arkusz Wyceny

Zatgcznik nr 6 - Oswiadczenie o Beneficjencie rzeczywistym
Zatgcznik nr 7 - Oswiadczenie sankcyjne oferenta_organizacje

Zatacznik nr 8 - KSeF dla kontrahentow ORLEN S.A.
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